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Informe de Chile ante el

Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

I. Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad crea el Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, que esta compuesto por 18 expertos y expertas independientes,
designados y elegidos por los Estados que han firmado la Convencion de
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, para
desempenarse en periodos de 4 afios renovables. Los miembros del Comité
son seleccionados considerando criterios de experiencia, zona geografica,
balance de géneros, y se promueve la participacion de expertos y expertas con
discapacidad.

El Comité controla el cumplimiento de la Convencion en cada pais y, por esta
razon, le corresponde revisar los informes que presentan los Estados a través
de un proceso que se llama “Ciclo de Reporte”.

En el ano 2008, Chile firmé la Convencidon de Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y, por ello, estd obligado a
presentar informes ante el Comité que den cuenta de como se ha cumplido la
Convencidn en el pais. Esto debe hacerlo, por regla general, cada 4 o 5 afios.

El primer informe de Chile se presentd en el aio 2012. El Comité lo revisé y
entregé recomendaciones al Estado en el afio 2016.

En diciembre del afio 2022, Chile debe presentar su segundo informe dando
respuesta a un listado de preguntas hechas por el Comité sobre el
cumplimiento de la Convencidn y el respeto de los derechos de las personas
con discapacidad en el pais. Después de que se presente el informe, se
efectuard un didlogo entre el Comité y representantes del Estado chileno.
Luego de este didlogo el Comité realizara nuevas observaciones y
recomendaciones a Chile, las que deberan ser cumplidas y reportadas al
Comité en un nuevo informe, continuando asi con el ciclo de reporte.

I1. Objetivo del documento

El objetivo de este documento es presentar a los Consejos de la Sociedad
Civil del Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), y a la
ciudadania en su conjunto, 3 temas relevantes del informe para que
las personas con discapacidad, sus organizaciones y sus familias
puedan conocer y participar activamente en el proceso de reporte de
Chile ante el Comité.



Los tres temas de este documento fueron seleccionados a partir de las
recomendaciones que el Comité hizo a Chile en el afo 2016, y de las preguntas
gue el Comité envid a Chile en el afio 2020 para que fueran respondidas por el
Estado.

Es importante precisar que las observaciones recogidas desde los
Consejos de la Sociedad Civil de SENADIS, y de la ciudadania en
general, no modificaran el contenido del informe elaborado por Chile,
sino que seran sistematizadas en un documento que sera incorporado
como anexo al informe que se remita al Comité sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad para informar a este ultimo la opinidén de la
sociedad civil sobre las 3 tematicas relevadas, complementando, de esta
manera, la informacidn proporcionada por el Estado.

II1. Temas relevantes y respuestas de Chile

Calificacion y certificacion de la discapacidad

Recomendacion Revisar los criterios para la calificacion y
del Comité certificacion de la discapacidad considerando los
(Abril 2016) derechos humanos de las personas con discapacidad.

Preguntas del Informar las medidas adoptadas para revisar los
Comité criterios de clasificacion y certificacion de las
discapacidades.

(Septiembre
2020)

Respuesta de Chile:

e Desde 2019, SENADIS ha desarrollado el Plan Nacional de Calificacion y
Certificacidon de la Discapacidad que comenzd con un diagndstico en las
16 regiones de Chile, a través de didlogos participativos con personas
con discapacidad y representantes de las instituciones a cargo o que
participan del proceso de calificacién y certificacion. En los didlogos
participaron un total de 292 representantes de organizaciones de y para
personas con discapacidad.

e Luego, se inicid la estrategia del Plan Nacional de Calificacién y
Certificacion de la Discapacidad que busca promover una cultura
inclusiva y eliminar barreras de estigmatizacion y discriminacién.

e En el afo 2020, se elabord el Manual de Procedimiento para la
Calificacion y Certificacién de la Discapacidad que busca unificar el
proceso de calificacion y certificacion, resguardando los derechos de las
personas con discapacidad y velando por el cumplimiento de la Ley
N°20.422, que promueve la inclusién de personas con discapacidad.



e En el afo 2022, se han realizado actividades de capacitacién para
informar e incentivar la inscripcién de personas con discapacidad al
Registro Nacional de Discapacidad. Entre abril y agosto de 2022 se
realizaron 19 talleres “Mi Decisidon, Mi Credencial”, participando
aproximadamente 1.000 personas, incluidas personas con discapacidad
y sus familias; integrantes y directivos de organizaciones de y para
personas con discapacidad; representantes de la sociedad civil y
distintos profesionales pertenecientes a la red local.

Proteccion de la integridad de las personas con discapacidad

LT L TET ], B Garantizar el consentimiento libre e informado de
del Comité personas con discapacidad, incluyendo a aquéllas
(Abril 2016) f:leclarada_s interdi_ctlas,_como requisi_to para

intervenciones quirurgicas o tratamientos medicos,
principalmente los invasivos y aquéllos con efectos
irreversibles tales como la esterilizacion.

Preguntas del Medidas adoptadas para poner fin a la esterilizacion
Comité de las personas con discapacidad, en particular de
las mujeres y niflas con discapacidad intelectual o

(Septiembre > :
2020) psicosocial.

Respuesta de Chile:

Esterilizacion y tratamientos irreversibles

e El afio 2021 se publicé la Ley N°21.331 que reconoce y protege los
derechos de las personas con enfermedad mental o discapacidad
psiquica o intelectual. Esta ley asegura el derecho de la persona a no ser
esterilizada sin su consentimiento libre e informado, prohibe la
esterilizacién de nifos, nifias y adolescentes y también la prohibe como
medida de control de fertilidad. Cuando la persona no pueda manifestar
su voluntad o no sea posible conocer su preferencia o se trate de un
nino, nifa o adolescente, esta ley dispone que sdlo se utilizaran métodos
anticonceptivos reversibles.

Hospitalizacion involuntaria

e La Ley N°21.331 también sefiala que la hospitalizacion psiquiatrica
involuntaria afecta el derecho a la libertad de las personas, por tanto,
so6lo tendra lugar cuando no sea posible un tratamiento ambulatorio para
la atencion de salud mental y que exista una situacion real de riesgo
para la vida o la integridad de la persona o de terceros, quedando
expresamente excluida la posibilidad de hospitalizaciéon por motivos de
discapacidad. Ademas, queda prohibido que una persona hospitalizada



involuntariamente, sea sometida a procedimientos o tratamientos
irreversibles como la esterilizacién o psicocirugia.

Consentimiento libre e informado

La Ley N°20.584 sobre derechos de las personas en sus atenciones de
salud, establece que toda persona tiene derecho a otorgar o denegar su
voluntad para someterse a cualquier procedimiento o tratamiento
vinculado a su atencion de salud. Tratandose de personas con
enfermedad mental o discapacidad psiquica o intelectual se establece
que, para ejercer este derecho, se deben entregar apoyos para tomar
decisiones, respetando la voluntad y preferencias.

Medidas de contencion

La Ley N°21.331 establece que las contenciones fisica, mecanica,
farmacoldgica y de observacidon continua en sala individual, sdlo pueden
aplicarse con indicacion terapéutica acreditada por un médico, y durante
el tiempo estrictamente necesario, para reducir al minimo sus efectos
negativos en la integridad fisica y psiquica de la persona. Estas medidas
nunca pueden ser torturas, apremios ilegitimos u otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes, que son delito en Chile.

Violencia contra mujeres y ninas

En los uUltimos afios se han publicado distintas leyes para erradicar o
combatir todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias,
incluidas aquellas pertenecientes a pueblos indigenas y con discapacidad.
Asi, la Ley N°21.013 condena con mayor fuerza las conductas que
involucren violencia o maltrato psiquico o fisico, en contra de ninos,
nifias y adolescentes, personas mayores y personas con discapacidad. La
Ley N°21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de
la nifiez y adolescencia, prohibe todo maltrato contra nifios, nifias y
adolescentes, incluido el maltrato durante el embarazo.

En el ambito de atencion, el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de
Género firmd un convenio con la Fundacion Nellie Zabel para
implementar el Centro de la Mujer Sorda que utiliza Lengua de Sehas
Chilena u otros medios alternativos de comunicacidn, considerando la
cultura y comunidad sorda de la que forman parte las mujeres sordas
que solicitan atencién.



COVID-19 y discapacidad

CEI P ELEETE G B Incluir a las personas con discapacidad en las

del Comité estrategias para enfrentar desastres, considerando

(Abril 2016) la acce5|b|I|d§d ala |nform_aC|on, incluido el Bralllg, la
lengua de senas y los medios y formatos alternativos de

comunicacion.

Preguntas del Informar sobre medidas adoptadas en el contexto
Comité de la pandemia por coronavirus (COVID-19),
(Septiembre especialmente, medidas para entregar a las personas
2020) con discapacidad informacion accesible sobre la
pandemia y su prevencion.

Respuesta de Chile:

Entregar informacion accesible sobre pandemia y prevencion

e SENADIS conformé una Mesa de Trabajo llamada “Personas con
Discapacidad, sus familias y cuidadores, en el marco del COVID-19”, con
21 representantes de la sociedad civil, del Estado, del sector privado y
organismos internacionales. Este grupo de trabajo elaboré un video
explicativo sobre la pandemia y los derechos de las personas con
discapacidad, con subtitulado y Lengua de Sefias Chilena. También
elaboré el documento en lectura facil “En esta pandemia por COVID-19,
tengo mis derechos”, difundido a todos los Servicios de Salud.

e Se cred el fono 800 000 058 Conectados al Cuidar, linea telefénica
gratuita de acompanamiento y orientacidon para cuidadores y personas
con discapacidad, especialmente con dependencia. La linea cuenta con
atencién para personas sordas a través de VI-SOR Web que les permite
conectarse por videollamada con un intérprete en Lengua de Sefas
Chilena. SENADIS ademas firmo6 convenio con LazarilloApp, para
entregar informacién relevante en el contexto de la emergencia a
personas ciegas, a través de notificaciones a sus celulares.

Garantizar acceso ininterrumpido a los servicios de apoyo, servicios
comunitarios y atencion domiciliaria

e SENADIS mantuvo el financiamiento de ayudas técnicas, apoyos a
estudiantes, programa Transito a la Vida Independiente y programa
Modelo de Residencias para Adultos con Discapacidad. En el caso de este
ultimo programa, ademas de recursos adicionales para comprar
elementos de proteccidn personal, se elabord el “Protocolo de
Recomendaciones para la Prevencion y Atencion del COVID-19 en
Residencias para Adultos con Discapacidad”.


https://www.senadis.gob.cl/pag/581/1909/programa_de_apoyo_estudiantes_con_discapacidad_en_instituciones_de_educacion_superior_2020_cerrado
https://www.senadis.gob.cl/pag/581/1909/programa_de_apoyo_estudiantes_con_discapacidad_en_instituciones_de_educacion_superior_2020_cerrado

Se implementaron Residencias Espejo con 9 residencias como lugares de
aislamiento, con 251 cupos, donde se entregaron servicios basicos de
atencion y cuidado para enfrentar situaciones de emergencia critica en
las residencias, debido a contagios de COVID-19, y evitar su
propagacion.

Se coordind con el Ministerio de Salud el ingreso de personas con
discapacidad a residencias sanitarias, estuvieran o no en situacion de
dependencia, acompafadas de un cuidador o cuidadora en caso de
necesitarlo y, en caso de no contar con uno o una, seria proporcionado
por SENADIS.

El Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos de SENADIS adecué sus lineas
de financiamiento focalizandose en proyectos que tuvieran por objetivo
el manejo de la pandemia, la compra de elementos de proteccion
personal y desinfeccién de ambientes.

Se mantuvieron en funcionamiento los programas Servicio Nacional de la
Mujer y Equidad de Género de Atencion, Proteccion y Reparacién de
Violencia contra la Mujer, de Prevencion y la Linea de Violencia Extrema,
con las variaciones derivadas de la restriccidon a la movilidad. Ademas, se
reforzo el Servicio de Atencién Telefénico y Telematico, Fono 1455, para
orientacion e informacién, implementando alternativas como ChatWeb y
WhatsApp.

Las Casas de Acogida del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de
Género se mantuvieron totalmente operativas durante la pandemia, ya
que fueron declaradas como servicio de utilidad publica, utilizando
protocolos especificos en pandemia.

Garantizar acceso a salud, apoyo material y psicolégico

El Ministerio de Salud entreg6 a la red sanitaria el documento
"Recomendaciones para los Comités de Etica Asistencial en el apoyo de
toma de decisiones éticas de los equipos de salud, en contexto de
pandemia por COVID-19", que reconoce expresamente el principio de no
discriminacion. De esta forma, no existié discriminacién basada en la
discapacidad para el acceso a ventilacion mecanica.

El Ministerio de Salud también elabord el documento “Consideraciones
Especiales en el Manejo y Tratamiento de las Personas con Discapacidad
durante la Pandemia Sars-Cov-2”, que busca una adecuada respuesta
por los equipos de salud publicos y privados; y la "Estrategia de
residencias sanitarias, recomendaciones para el ingreso, seguimiento y
egreso de Personas con Discapacidad", sin posibilidad de cumplir
aislamiento en su domicilio.

Se priorizd en el proceso de vacunacion COVID-19 y de influenza a las
personas con discapacidad psicosocial e intelectual severa, discapacidad
psicosocial en viviendas colectivas, en hospitalizacion y personas con
enfermedades mentales severas.


https://www.nefro.cl/covid/img/noticias/RECOMENDACIONES_PARA_LOS_CEA_COVID-19.pdf
https://www.nefro.cl/covid/img/noticias/RECOMENDACIONES_PARA_LOS_CEA_COVID-19.pdf
https://www.nefro.cl/covid/img/noticias/RECOMENDACIONES_PARA_LOS_CEA_COVID-19.pdf

e Se crearon sitios web que entregaron informacién sobre diversos temas
de salud, especialmente salud mental en pandemia. Cuentan con videos
con subtitulos y Lengua de Sefias Chilena. Se creé la linea Salud
Responde, plataforma multicanal que, a través de su linea telefénica
durante las 24 horas del dia, informan, orientan, apoyan y educan a sus
usuarios sobre temas relacionados con salud. Cuenta con informacién en
Lengua de Sefias Chilena y con atencidn remota con intérprete.

e Para las cuarentenas, SENADIS gestiond la incorporacién de permisos de
desplazamiento para personas en el Espectro Autista, extendido a
discapacidad mental e intelectual; para traslado y permanencia de
madre, padre o tutor a establecimientos de salud para visitar a personas
con discapacidad y dependencia, hospitalizadas; permiso para
cuidadores de personas con discapacidad que requieren
asistencia. Asimismo, SENADIS con Carabineros elaboraron instructivo
sobre casos especiales de personas con discapacidad en pandemia para
flexibilizar la fiscalizacion de medidas de proteccién contra el COVID-19,
especialmente en uso de mascarilla por personas del Espectro Autista y
personas con Sindrome de Down.

Garantizar acceso a la educacion

e El programa de Apoyo a Instituciones Educativas para la Inclusién de
SENADIS se enfocd en escuelas especiales, financiando apoyos
tecnoldgicos e internet movil para estudiantes con discapacidad.
Ademas, se considerd el requisito de incorporar talleres de intervencion
socioemocional en los mddulos de las clases en linea para apoyar las
necesidades de los estudiantes y sus familias producto del encierro
prolongado por las cuarentenas. El afio 2021 se mantuvo este énfasis,
incorporando establecimientos con ensefianza basica y media, y
financiamiento de capacitacion para docentes.

e En el Programa de Apoyos a Estudiantes con Discapacidad en
Instituciones de Educacién Superior de SENADIS, se incorporaron
elementos tecnoldgicos y servicios de apoyo para que los estudiantes
pudieran acceder a la educacion a distancia.

Reforzar programas sociales y garantizar pensiones

e El programa Red Local de Apoyos y Cuidados adecud su intervencion,
contemplando la provisién y correcto uso de elementos de proteccion
personal, capacitacion sobre los mismos, consentimiento de ingreso a
domicilio, planificacion de visitas, protocolos de ingreso y salida de
domicilio, sistema de turno en la organizacién del equipo de trabajo,
modalidad de intervencidon remota en el caso de ser posible. Durante el
afno 2021, se implementd en 62 comunas, de las 16 regiones del pais,
con cobertura de 3.766 diadas de cuidado, compuestas por personas con
dependencia funcional moderada o severa y sus cuidadores principales.



En el afio 2022, se incorporaron 28 comunas mas a nivel nacional, con
cobertura de 1.340 diadas. De este modo, el Programa se implementara
en 90 comunas, con una cobertura de 5.335 diadas.

Durante la pandemia se entregd el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE).
Anteriormente, se habia implementado el IFE COVID y el Bono COVID,
apoyos vinculados al avance de las distintas comunas en el Plan Paso a
Paso Nos Cuidamos. Estos beneficios se convirtieron en abril del 2021 en
el IFE Ampliado. Para el otorgamiento del IFE se tuvo como base, el
Registro Social de Hogares, el cual considera para su determinacion, la
presencia de discapacidad en el solicitante o integrante de su grupo
familiar.

Mediante la Ley N°21.419, se ampliaron los beneficiarios del subsidio de
discapacidad mental para menores de 18 afos del articulo 35 de la Ley
N°20.255, para incluir la discapacidad fisica y sensorial severa.


https://bcn.cl/2q0sp
https://bcn.cl/2q0sp

